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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/PR

ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. O Instrumento de Medicao de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o Acordo de
Nivel de Servigo) ¢ baseado em medi¢gdes mensais que consistem em indicador percentual obtido como
resultado de avaliagdes periddicas executadas por servidor ou, preferencialmente, pelos fiscais técnicos
designados em Portaria.

2. O procedimento detalhado a seguir visa unificar os critérios de avaliagdo e remuneracdo de
fornecedores de servicos de limpeza, conservacao e copeiragem. Os niveis de servigos apresentados neste
IMR tém como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados
durante a vigéncia contratual.

3. A meta a ser atingida pelas empresas ¢ de 100% na qualidade dos servigos, isto ¢, espera-se que a
empresa obtenha o Fator de Aceitagdo (FA) igual ou menor que 10, como sera apresentado na sequéncia.
Isso garantird a remuneracao integral pelos servicos de limpeza, conservacao e copeiragem prestados.

4. O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR, ser4 apurado no decorrer da prestagio
dos servicos durante o més, e tera como referéncia o més faturado, sendo que o instrumento de aferigao
consiste na “Relacdo de Ocorréncias” abaixo consignada a ser preenchida pelo fiscal técnico titular ou
substituto do contrato, assim como pelos responsaveis indicados por Portaria da Contratante.

5. Os servicos objeto do Termo de Referéncia serdo constantemente tomados ciéncia pelos representantes
da Contratante, conforme modelo abaixo.

6. A tabela constante deste IMR sera a referéncia quanto ao percentual a ser aplicado sobre a fatura mensal
apresentada pela contratada, sendo que em caso de haver descontos em fun¢do do ndo cumprimento do
Instrumento de Medigao de Resultados, ainda poderé haver a aplicagdao das demais penalidades contratuais
previstas.

7. O primeiro més de vigéncia do contrato serd objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servigo pela contratada.

8. Seguem as 15 (quinze) ocorréncias a serem utilizadas como forma de mensuragdo dos resultados
obtidos na prestacdo dos servigos contratados, mensalmente:

Més/Ano da Verificagao: /20

RELACAO DE OCORRENCIAS

OCORRENCIA 1: Inobservancia da utilizacio de uniforme, uso de uniforme incompleto ou
inadequado, uniforme excessivamente danificado ou deixar de providenciar conjunto completo de
uniforme aos funcionarios, e inobservancia de fornecimento de cracha de identificacio dos
empregados.
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AFERICAO: Condicionada a verifica¢io pelo fiscal do contrato.

OBSERVACAO: A quantidade de ocorréncia registrada correspondera ao nimero de funcionarios que nela
incorrerem um mesmo dia. A ocorréncia pela nao entrega do uniforme a cada funcionario conforme Termo
de Referéncia sera anotada por cada dia de atraso.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia:

Descricao sintética:

Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 2: Inobservancia da manutencio das quantidades de materiais, utensilios e
equipamentos de limpeza, conservacio e copeiragem necessarios a adequada execucio dos servicos.

AFERICAO: Condicionada a verificagdo pelo fiscal do contrato, que anotara o tipo de material ou utensilio
indisponivel.

OBSERVACAO: A falta de cada material e/ou utensilio especifico (detergente, desinfetante, esponja,
vassoura etc.) sera considerada ocorréncia individual, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na

mesma data.
Local da ocorréncia:
Data da ocorréncia: /]
Descrigao sintética:
Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 3: Disponibilizacio e/ou utilizacio de material, utensilio ou equipamento que nio
atenda aos objetivos da Contratante quanto a qualidade do material ou especificidade do ambiente a
ser limpo, ou, ainda, quanto a qualidade do produto (café, cha, agua) a ser servido, conforme
definido no Termo de Referéncia.

AFERICAO: Condicionada a verificagdo pelo fiscal do contrato, que anotara o tipo de material que nio
atende as necessidades da limpeza, bem como a(s) consequéncias(s) negativa(s) decorrentes(s) de sua
efetiva utilizacdo e/ou possivel(is) consequéncias negativas(s) que decorrerd(ao) de uma eventual
utilizagao.

OBSERVACAO: Os registros serdo individuais, ou seja, a cada material ou utensilio inadequado
corresponderd uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias ocorréncias na mesma data.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /]

Descricao sintética:

Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 4: Inobservancia na utilizacio, ou nio disponibilizacio de EPIs aos empregados.

AFERICAO: Condicionada a verificacdo do fiscal de contrato ou & comunicagio formalizada a este,
efetuada por servidor que a tiver verificado.

OBSERVACAO: Os registros serdo individuais, ou seja, poderd haver o registro de varias ocorréncias na

mesma data.
Local da ocorréncia:
Data da ocorréncia: /o
Descrigao sintética:
Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 5: Resultado ineficiente do servico de limpeza, asseio e conservacio como, por
exemplo, permanéncia de sujidades apos a execucao do servico, acimulo indevido de lixo em
contéineres, ou qualquer outro fato decorrente da ineficiéncia resultante das atividades definidas no
“Quadro de Rotinas e Periodicidade”.

AFERICAO: Condicionada a verificagdo pelo fiscal de contrato ou a comunicagio formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua ocorréncia.

OBSERVACAQO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato verificado
corresponderd uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias ocorréncias na mesma data.
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Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /]

Descri¢ao sintética:

Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 6: Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios.

AFERICAO: Condicionada a apuragdo da ocorréncia pelo fiscal do contrato.

OBSERVACAO: O fiscal registrara ocorréncia acompanhada de informacdes sobre o fato ocorrido e
encaminhara ao Gestor do Contrato.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /o

Descrigao sintética:

Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 7: Deixar de prover as condicdes necessarias para realizacio do registro de ponto
dos seus empregados.

AFERICAO: Condicionada a verificagdo pelo fiscal do contrato ou & comunicacio formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua ocorréncia.

OBSERVACAO: Os registros de ocorréncia serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias ocorréncias na mesma data.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /o

Descrigao sintética:

Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 8: Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem
anuéncia prévia da Contratante.

AFERICAO: Condicionada a verificacdo do fiscal de contrato ou & comunicagio formalizada a este,
efetuada por servidor que a tiver verificado.

OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias ocorréncias na mesma data.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /o

Descrigao sintética:

Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 9: Deixar de capacitar e orientar seus empregados para o manuseio dos materiais,
utensilios, equipamentos e EPIs previstos no Termo de Referéncia.

AFERICAO: Condicionada a verificacdo do fiscal de contratoou a comunicaco formalizada a este,
efetuada por servidor que a tiver verificado.

OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias ocorréncias na mesma data.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /]

Descri¢ao sintética:

Ciente do encarregado/data: / /
OCORRENCIA 10: Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela
Contratante.

AFERICAO: A comunicacdo ao fiscal podera ser feita mediante correspondéncia eletronica.

OBSERVACAQO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias ocorréncias na mesma data

Local da ocorréncia:
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Data da ocorréncia: /o

Descrigao sintética:

Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 11: Deixar de substituir empregado dentro do prazo previsto.

AFERICAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais. A empresa devera substituir o empregado no
prazo previsto no Termo de Referéncia.

OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias ocorréncias na mesma data.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /]

Descri¢ao sintética:

Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 12: Deixar de apresentar ou de cumprir cronogramas para execucio dos Plano de
Trabalhos apresentados, a exemplo da limpeza semestral de fachadas.

AFERICAO: Apuracdo da ocorréncia pelo fiscal e encaminhamento da questdo a Gestdo de Contratos.

OBSERVACAQO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias ocorréncias na mesma data.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /]

Descricao sintética:

Ciente do encarregado/data:
/ /

OCORRENCIA 13: Deixar de limpar, assear, ou conservar darea prevista em contrato, ou nio
executar servicos previstos em contrato.

AFERICAO: Os registros das falhas terdo por base a conferéncia do fiscal do contrato, considerando-se os
locais e areas a serem limpos, e as periodicidades previstas em Termo de Referéncia.

OBSERVACAO: Os registros e ocorréncias serao individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias ocorréncias na mesma data.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /]

Descricao sintética:

Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 14: Nio pagar, ou pagar com atraso, salirios e/ou beneficios no prazo legal.

AFERICAO: Os registros das falhas terio por base a conferéncia do fiscal do contrato, considerando-se
comprovantes bancarios dos colaboradores vinculados ao contrato.

OBSERVACAO: Os registros e ocorréncias serdo contados por dia de atraso e por colaborador.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /)

Descrig¢ao sintética:

Ciente do encarregado/data: / /

OCORRENCIA 15: Nao cumprir com as obriga¢des contratuais, tais como a guardar sigilo das
informacdes obtidas em decorréncia do contrato, a ado¢ao das diretrizes socioambientais exigidas no
certame, o transporte dos terceirizados em tempos de greve, entre outros.

AFERICAO: Apuracdo da ocorréncia pelo fiscal e encaminhamento da questdo a Gestdo de Contratos.

OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdao individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias ocorréncias na mesma data.

Local da ocorréncia:

Data da ocorréncia: /]

Descrigao sintética:
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Ciente do encarregado/data: / /

8. O fiscal do contrato preencherd cada um dos 15 (quinze) itens de avaliagdo de ocorréncias, totalizando
as ocorréncias do més de referéncia, indicando sinteticamente o local, dia e o fato gerador na tabela
existente em cada item.

9. Diante dos dados/ocorréncias constantes na “Relacdo de Ocorréncias”, a Contratante promovera a
tabulacao dos dados, conforme Tabela 01 de Ocorréncias e Tabela 02 de Efeitos Remuneratorios acima, de
modo a identificar o percentual de aceitagdo dos servigos, que deverd ser aplicado ao prego contratual,
conforme efeitos remuneratorios previstos no subitem 16.3.7.3 do Termo de Referéncia:

TABELA 01 - Tabulac¢ao de Ocorréncias:

OCORRENCIA 112134 |5/61(7(8|9|10|11(12]|13|14|15
Total de Ocorréncias

Peso (x) 5/5110(10|5(10|5|{10|10( 5 |10{10|{10/20|20
Fator de Aceitagdo (=)

Somatério Fator de Aceitacao

TABELA 02 - Efeitos Remuneratorios:

Fatos de Aceitacao (FA) | Desconto % sobre a fatura
FA até 10 0% na fatura

FA até 20 0,5% na fatura

FA até 30 1% na fatura

FA até 60 3% na fatura

FA até 100 5% na fatura

FA maior de 100 8% na fatura

9. A metodologia adotada tem por objetivo manter os servigos de limpeza e conservacao com as melhores
praticas e eficiéncias de mercado, além de ir ao encontro com as diretrizes de efetividade dos gastos
publicos.

p eil Documento assinado eletronicamente por SERGIO RICARDO SAMPAIO RODRIGUES, Escrivdo(a) de
ginam‘; @ Policia Federal, em 17/11/2022, as 23:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 25837194
1 ¢ 0 codigo CRC 6F389ESF.
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